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Konzepte gemeinsam mit den Mitarbeitern entwickeln

In der Altenhilfe sind zahlreiche
Konzepte gefordert, die einer-
seits die Route der Einrichtung
deutlich machen, andererseits
richtungsweisend fiir die Mitar-
beiter sein sollen. Um Konzepte
erfolgreich zu implementieren,
sollte das Management die Mit-
arbeiter frith in die Entwicklung
der Konzepte einbeziehen. Das
mindert Reibungsverluste, erhoht
die Qualitit der Einrichtung und
motiviert die Mitarbeiter.

Petersthal. Meist werden Kon-
zepte auf der Fihrungsebene
entwickelt und vorgegeben. Die
Implementierung erfolgt tber
Aushinge, bereitgestellte QM-
Handbiicher und méglicherweise
noch in Teamsitzungen. In Qua-
litdtsaudits ldsst sich sehr leicht
erkennen, ob die Konzepte gelebt
werden oder nur Makulatur sind.
Oft scheint es, als wire die Ver-
mittlung der Konzeptinhalte ein
stetig wihrender Prozess.

Woher kommt das scheinbare
Desinteresse von Mitarbeitern
und welche Auswirkungen hat
dies auf die Qualitit der Einrich-
tung und die Mitarbeiterbezie-
hung? Die Griinde sind einfach:
Zum einen ist es in der Regel mit
erhohtem Aufwand verbunden,
solche Werke zu lesen. Es gele-
sen zu haben, heit noch nicht
es verstanden zu haben. Und
selbst wenn es verstanden ist,
wird es noch nicht gelebt. Eine

vorgegebene Struktur braucht
konkrete Umsetzungsrichtlinien
fiir die Praxis. Meist fehlen diese
jedoch. Selbst wenn in Qualitéts-
managementhandbiichern  die
Prozesse anschaulich dargestellt
sind, heiRt das noch nicht, dass
sich der Inhalt dem Mitarbeiter
auch erschliel3t. Es bedeu-
tet einen hohen Aufwand,
um Mitarbeiter ins Boot zu
holen.

Hinzu kommt die Tat-
sache, dass die Meinung J
des Personals inhaltlich in E '
mehreren oder sogar vie-
len Punkten nicht konform
lduft. Also selbst wenn die
Konzepte bekannt sind, ist
eine Akzeptanz noch nicht
gegeben. All dies lduft sehr
subtil ab und kommt in
der Regel nicht oder nur
undeutlich an die Oberfli-
che. Von daher ist es auch
schwierig bis unmdglich,
lenkend einzugreifen. Die
Folgen sind eine minder-
wertige Qualitidt in der
Einrichtung, demotivierte
Mitarbeiter und hohere
Krankheitsraten.

Sieht man sich all die-
se Punkte unter dem As-
pekt der Wirtschaftlichkeit an,
wird sehr schnell deutlich, dass
hier erhebliche Reibungsver-
luste stattfinden konnen. Der
Appell, Mitarbeiter an der Kon-
zeptentwicklung zu beteiligen

P

wird hiufig mit dem Verweis auf
die finanziellen Ressourcen vom
Tisch gefegt. Nimmt man jedoch
den gesamten Entwicklungsgang
in den Fokus ist klar, dass die
Alternative, die ja genau genom-
men Keine ist, erheblich teurer
kommt.

Konzepte gemeinsam entwickeln: Das Engage-
ment der Mitarbeiter l4sst sich durch eine Beteili-
gung am Geschehen erheblich steigern. Foto: Héke

Was also ist zu tun? Das Enga-
gement der Mitarbeiter lisst sich
durch eine Beteiligung am Ge-
schehen erheblich steigern. Eine
Moglichkeit ist die Einberufung
einer Konzeptgruppe. Diese triftt

sich in regelmiRigen Abstinden
und besteht aus Bereichsleitun-
gen sowie deren Mitarbeiter. Da-
bei empfiehlt es sich im Vorfeld,
die Themen, z. B. per Aushang
bekannt zu geben, damit sich
Mitarbeiter mit ,ihrem Thema“
anmelden und einbringen kon-
nen. Das Vorgehen ist ab-
zustimmen es empfiehlt
sich, bestimmte Punkte der
Reihenfolge nach abzuar-
beiten:
1. Setzen der Leitplanken
Hier wird Kkonkretisiert,
was gewollt ist, fiir wen und
aus welchem Grund. Dabei
bietet sich die Plattform,
Angelegenheiten die nicht
funktionieren, storen oder
sonst in einer Art behin-
dern auf den Tisch zu le-
gen. Im Brainstorming und
anschlielendem Umwan-
deln in konkrete Vorschlige
finden die Beteiligten Mog-
lichkeiten, ein Grundkon-
zept zu entwickeln und die
Zielrichtung festzulegen.
2. Sammeln von
Informationen
Nun werden wichtige As-
pekte zusammengetragen,
die dem Projekt dienen
konnen. Es wird eine Art
Bestandsaufnahme durch-
gefiihrt und ermittelt, was
bereits vorhanden ist und wo
noch Ressourcen zu aktivieren
sind.

3. Abschlussformulierung
Die endgiiltige Struktur des
Konzeptes wird festgelegt,
die Elemente aufeinander
abgestimmt. Dabei wird be-
riicksichtigt, wo Uberginge
zu anderen Bereichen stattfin-
den. An diesen Verbindungs-
stellen miissen in weiteren
Arbeitsschritten Prozesse klar
definiert werden, da dort er-
fahrungsgemidlR die Gefahr
besteht, dass der Prozess ab-
bricht oder ins Stocken gerit.
Durch diese Art der koopera-
tiven und kreativen Mitarbeiter-
beteiligung ist der Umsetzungs-
grad der Konzepte sehr hoch,
die Mitarbeiterbeziehungen ver-
dndern sich positiv und zwar in
alle Richtungen. Zudem wird
eine Stirkung der Identifikation
mit der Einrichtung erfahren und
ein Wachstumsprozess eingelei-
tet oder verstirkt. Bleibt noch zu
erwihnen, dass die Sitzungen der
Konzeptgruppen als Arbeitszeit
angerechnet werden sollten.
Im nichsten Beitrag geht es
um die Wichtigkeit der gezielten
Einarbeitung neuer Mitarbeiter. //
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